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华泰财产保险有限公司华泰财产保险有限公司华泰财产保险有限公司华泰财产保险有限公司    

商业保险索赔指南商业保险索赔指南商业保险索赔指南商业保险索赔指南 

 尊敬的客户，非常感谢您对华泰财产保险有限公司（以下简称“华泰财险”）的信任和支持。 华泰财险一贯秉承诚信、公平、主动、友善的理赔原则，着力为客户提供最佳的理赔服务，努力将灾害和事故带给客户的损失与不便减到最低程度。 为方便您索赔，尽快得到保险赔偿，我们特编制本索赔指南。 
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请您配合请您配合请您配合请您配合：：：： 

1、报案 
1.1 我们 365天、24小时接受您的报案，您在获悉发生或可能引起保险索赔的事故后，请立即拨打华泰财险专用接报案电话
4006095509。。。。或使用微信搜索并关注“华泰华泰华泰华泰财险财险财险财险”客户服务号，进行自助报案。 
1.2 报案时请告知： 
� 投保险种和保单号； 
� 事故发生时间、地点、原因及经过； 
� 损失项目、程度和估计损失金额； 
� 保险索赔联系人和联系电话。 
 

2、协助查勘 接到您的报案后，我们将及时赶赴现场查勘，请您支持或协助： 
� 安排了解事故的人员陪同查勘； 
� 提供理赔人员查勘现场的工作条件； 
� 提供理赔人员要求的理赔单证和照片。 
 

3、提交索赔资料 请按理赔人员要求提供索赔资料。主要险种常见资料如下： （1） 财产险 
� 保险单正本复印件、出险通知书/索赔申请书； 
� 财产损失清单； 
� 必要的财务账册和凭证； 
� 与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关证明和资料，如技术鉴定报告、火灾证明、气象证明、盗窃证明等； 
� 其他与索赔有关的资料。 

 （2） 货运险 
� 保险单正本、索赔申请书； 
� 提单/运单、发票、装箱单/磅码单； 
� 与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的证明和资料，如货损货差证明、检验报告、交警事故认定书、海
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事报告等； 
� 涉及第三者责任的，致责任方的索赔函； 
� 其他与索赔有关的资料。 

 （3） 责任险 
� 保险单正本复印件、出险通知书/索赔申请书； 
� 被保险人与第三者签订的赔偿协议书或和解书；经判决或仲裁的，应提供判决书或裁决书； 
� 被保险人实际向第三者支付赔款的凭证； 
� 第三者的证明文件，如劳动/劳务合同、旅游合同、注册学籍等； 
� 与确认保险事故的性质和原因有关的证明和资料，如事故证明书、交通事故认定书、工伤认定书等； 
� 证明第三者人身伤残或财产损失的有关资料，如医疗资料、收入证明、伤残鉴定报告、死亡证明等； 
� 其他与索赔有关的资料。  
付款须知付款须知付款须知付款须知 我们确定保险赔偿金额后，会及时向您支付赔款，但鉴于国家监管要求，赔款支付方式会受到以下限制或需要您提供相应资料： 
1、 按照保险监管相关规定，保险赔款支付的对象仅限于被保险人、受益人、法院判决所指的获偿人、责任险中依法受偿的第三者； 
2、 按照保险监管相关规定，保险公司应当通过银行转账方式支付赔款，请您提供银行账户名称、银行账号和开户行信息； 
3、 根据国家外汇管理规定，保险金额/责任限额为人民币的业务，保险公司只能以人民币支付赔款；保险金额/责任限额为外币的业务，则以外币支付赔款； 
4、 根据国家反洗钱管理相关规定，大额保险赔款需对赔款接受人进行身份识别，留存其有效身份证件或者其他身份证明文件的复印件/影印件。法人、其他组织和个体工商户客户需提供盖有公章的营业执照、组织机构代码、税务登记证复印件，或提供加盖公章的加载统一社会信用代码的营业执照复印件。 
 

协助追偿协助追偿协助追偿协助追偿 涉及到第三方责任的案件，请您不要放弃对责任方的索赔权利，并协助我们向第三方追偿。 

 
温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示： 为保证您的合法权益，请遵守： 
1、一旦获悉发生或可能引起保险索赔的事故，请立即向保险公司报案； 
2、事故发生后，请及时采取必要、合理的措施，以防止或减少损失的扩大； 
3、及时对事故现场及受损财产拍照或摄像，并对受损财产进行记录； 
4、在保险公司理赔人员查勘现场前，保护好现场； 
5、在修理或处理受损财产前，请征得保险公司同意； 
6、在您向受害人做出任何承诺、拒绝、出价、约定、付款或赔偿前，请征询保险公司意见。 如您未遵守上述六项义务如您未遵守上述六项义务如您未遵守上述六项义务如您未遵守上述六项义务，，，，导致保险公司不能确定保险导致保险公司不能确定保险导致保险公司不能确定保险导致保险公司不能确定保险事故性质事故性质事故性质事故性质、、、、原因原因原因原因、、、、损失程度损失程度损失程度损失程度，，，，或者导致损失程度扩大的或者导致损失程度扩大的或者导致损失程度扩大的或者导致损失程度扩大的，，，，保险保险保险保险公司对无法确定或损失扩大的部分不承担赔偿责任公司对无法确定或损失扩大的部分不承担赔偿责任公司对无法确定或损失扩大的部分不承担赔偿责任公司对无法确定或损失扩大的部分不承担赔偿责任。。。。 
 

赔案自主赔案自主赔案自主赔案自主服务服务服务服务 尊 敬 的 客 户 ， 您 可 以 登 陆 华 泰 财 险 官 方 网 站
pc.ehuatai.com，，，，点击“自助服务”，随时查询赔案进展信息。 同时，您也可以通过扫描左侧二维码，关注“华华华华泰泰泰泰财险财险财险财险”微信服务号，根据您的保单号、投保时所提供的手机号码或证件号码（单位组织机构代码）绑定客户身份，以便获取：赔案进度查询、索赔资料上传、理赔线上咨询等更多便捷服务。 重要提示重要提示重要提示重要提示：：：：本指南旨在方便您索赔本指南旨在方便您索赔本指南旨在方便您索赔本指南旨在方便您索赔，，，，相关具体权利义务以贵我相关具体权利义务以贵我相关具体权利义务以贵我相关具体权利义务以贵我双方签署的保险合同为准双方签署的保险合同为准双方签署的保险合同为准双方签署的保险合同为准。。。。 
 华泰财产保险有限公司               分公司 地址： 商业保险理赔服务监督电话： 


